Prélogo

La versiéon en castellano del proyecto «Tuning Educational Structu-
res in Europe» mantiene, como lo hace en todas las demas traduccio-
nes, su titulo original por acuerdo comidnmente adquirido y por ra-
zones de identidad.

El verbo «to tune» significa afinar, acordar, templar y se refiere a
instrumentos musicales. También significa prepararse, ejercitarse, po-
nerse a punto. En el proyecto se usa tuning, en gerundio, para dejar
claro que es algo que esta en proceso y que siempre lo estard, puesto
gue la educacion debe estar en didlogo con las necesidades sociales y
éste es un proceso abierto y dinamico. «El término tuning expresa muy
bien la disposicién de ir con otros ... los musicos han sido siempre per-
sonas de equipo, cada uno de ellos contribuyendo a una tarea comun.
Su producto comun es una pieza de arte. ;Serd el Espacio Europeo de
Educacién Superior de calidad comparable? Podemos ver que un siste-
ma de educacion superior que consiga hacer el tuning de una variedad
tan amplia de cursos y tradiciones diferentes serd un nuevo logro cultu-
ral en si mismo'...»

Lo que se afina en este caso son las estructuras educativas que son
responsabilidad especifica de las universidades, ya que Tuning es el pro-
yecto de mayor impacto creado por las Universidades Europeas para
responder al reto de la Declaracion de Bolonia y del Comunicado de
Praga.

T Muller-Solger, Hermann. Ministro de Educacién y Ciencia - Alemania. Presentacién
en la Conferencia de Lanzamiento de la segunda fase del proyecto «Tuning Educational
Structuresl». Bruselas, 9 de mayo de 2003.
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El deseo de contribuir significativamente a la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior fue una de las fuerzas profundas que
lo provocaron. La contribucion significativa a la creacion y desarrollo
del Espacio Europeo de Educaciéon Superior viene dado por sus objeti-
vos, sus logros y por el estilo de hacer del proyecto mismo: un conjunto
de universidades europeas, con sus representantes acordados, la bus-
gueda de consensos, el respeto a las diversidades, la transparencia y la
confianza mutua para llegar conjuntamente a puntos de referencia co-
munes. Unos puntos de referencia, basados en resultados del aprendi-
zaje, competencias, habilidades y destrezas, que no tienen caracter
normativo sino «de referencia», de guia hacia lo que se considera «lo
comuny, con el fin de que pueda permitir que ese espacio sea una rea-
lidad donde no solo los estudiantes en programas de intercambio pue-
dan moverse con una mayor facilidad y calidad, sino donde también los
profesionales puedan hacerlo.

La otra fuerza impulsora del proyecto Tuning es la busqueda de
una mayor calidad en la universidad europea, una calidad también bus-
cada conjuntamente. Tuning busca la calidad analizando lo que puede
aportar la internacionalizacion creciente y tratando de profundizar en
los impactos mas positivos de esta tendencia. Dado la naturaleza y los
objetivos del mismo, el proyecto se focaliza en la busqueda de calidad
en los programas que llevaran a la consecucion de titulaciones, su dise-
Aoy sus componentes.

Aunque el tema de calidad en la educacién superior sera profundi-
zado en la segunda fase del proyecto Tuning, esta primera parte aporta
los cimientos del futuro edificio con unos elementos claros en el con-
cepto de calidad como transparencia, adecuacién a los objetivos, res-
puesta a los beneficiarios y sentido de relevancia. Estas concepciones
de calidad que seran desarrolladas en la fase final del proyecto estan ya
claramente incorporadas en los objetivos, en el proceso, en los resulta-
dos, en el enfoque y finalmente en la capacidad de respuesta al con-
texto actual.

Lanzar un programa donde pudiera crearse el entorno de trabajo
para que mas de 100 reconocidos expertos europeos pudieran llegar a
puntos de comprensién y confluencia fue un gran reto. Del mismo
modo, fue una gran compensacion la amplisima acogida y aceptacion
de las conclusiones por parte de las universidades, organizaciones edu-
cativas, organismos oficiales de los paises, grupo de seguimiento de
Bolonia y especialmente de cada uno de los miembros de Tuning.

A ellos va de nuevo nuestra gratitud y particularmente a los miem-
bros de las universidades espafiolas que contribuyeron de un modo sig-
nificativo a que el proyecto fuera adelante, los cuales han colaborado
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también en la presente edicion: José Manuel Bayod, Maria José Bezani-
lla, Rafael Bonete Perales, Jorge Catald Sanz, Fernando Cornet, Jon
Paul Laka, Raffaella Pagani, Adolfo Quiros y Pere Santanach.

En esta version en castellano, los editores quieren agradecer al Mi-
nisterio de Educacion, Cultura y Deporte, y al Consejo de Coordinacion
Universitaria por su claro interés en que esta traduccion fuera llevada a
cabo y ofrecida a las universidades espafolas.

Queremos agradecer, muy particularmente, a la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y especialmente al
Programa de Convergencia Europea que haya patrocinado tanto la tra-
duccién como la impresién y distribucion de este libro. Esta claro que
sus intereses coinciden con las dos fuerzas motoras de Tuning: la bus-
gueda de la calidad en las universidades espafiolas y la realizacion de
esta busqueda a través de su respuesta a los retos, como el de la parti-
cipaciéon en el proceso europeo. Avanzar en calidad, al lado de y con-
juntamente con las universidades europeas es una via que no podia
aplazarse en este momento.

Aungue nos hemos referido en primer lugar a las universidades espa-
Aiolas, no olvidamos ese otro horizonte de la universidad latinoamericana
cuyo interés por el proyecto Tuning ha sido ampliamente expresado en
varias ocasiones. Creemos que con esta versidon podemos, también en
este caso ofrecer una via mas accesible de comprensién en las dos lineas
del proyecto: una nueva busqueda de calidad en la educaciéon superior y
un conocimiento mas profundo de las principales tendencias, trabajos y
debates que se estan llevando a cabo en la educacién superior europea,
lo que permitiria una mayor y mas rica cooperacion.

Finalmente, queremos agradecer a los Asistentes del Proyecto Tuning,
Robert Alcock, Pablo Beneitone, Almudena Garrido e Ingrid van der
Meer por su dedicacién y contribucion significativa al proyecto. Particu-
larmente, queremos expresar nuestra gratitud a Pablo Beneitone por la
coordinacion de la ediciéon de la presente versiéon en castellano.
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Consideraciones preliminares

Este informe final estd dividido en dos partes. La Primera Parte
ofrece una visién de conjunto de los resultados de la primera fase del
proyecto Tuning Educational Structures in Europe (2000-2002). Dichos
resultados estan resumidos en seis capitulos: Introduccion, Metas y ob-
jetivos, Competencias genéricas; Competencias especificas a cada area
tematica; Nuevas perspectivas del ECTS como sistema de transferencia
y acumulacion de créditos y por ultimo, Enfoques de ensefianza y
aprendizaje, evaluacion, rendimiento, y calidad. A estos capitulos sigue
uno final sobre las conclusiones y recomendaciones generales.

En la Segunda Parte de este informe se ofrece una descripcion
mas extensa de las cuatro lineas de abordaje que se han empleado
para enfocar los programas de analisis de titulos académicos. Para las
dos primeras lineas se utilizaron cuestionarios para recoger informacion
y estimular la reflexién en los académicos involucrados en el proyecto.
Para tres de las cuatro directrices se han escrito extensos articulos que
se incluyen en su totalidad en esta parte del informe. Para todos los ar-
ticulos que se incluyen se ha logrado el consenso entre los grupos de
las &reas tematicas o, en los casos que asi lo ameritan, el consenso de to-
dos los participantes. La Segunda Parte contiene una encuesta relativa
a la extension de los programas de estudio en lo que respecta a crédi-
tos por afo académico para todos los paises y disciplinas que se han
representado en el proyecto. Se incluye ademas, una vision de conjunto
de todas las instituciones participantes y sus representantes; una lista de
los documentos mas importantes para el proyecto Tuning; las direccio-
nes en la Red de Internet donde se pueden encontrar tales documen-
tos (bajo el nombre www Goldmine). También se ha incluido un glosa-
rio de términos.
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El comité directivo del proyecto en general y sus coordinadores
agradecen profundamente a todos los participantes de este proyecto
tan significativo sus esfuerzos y dedicacion. Se agradece también a La
Comision Europea y especialmente la Direccion General de Cultura y
Educacion no sélo su generosa contribuciéon econémica sino también
su asesoramiento y apoyo moral. A las mas de cien instituciones de
educacion superior que se involucraron directamente en el proyecto y a
la Asociacion Europea de Universidades que contribuyd con su valioso
apoyo, expresamos también nuestra gratitud. Sin la cooperacién de
esas instituciones el proyecto nunca hubiese recibido la atencién, ni te-
nido el impacto que de este modo ha conseguido.
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Introduccion

En la presente publicacion el proyecto Sécrates-Erasmus Tuning
Educational Structures in Europe presenta un resumen de los resulta-
dos del periodo 2001-2002, que corresponde a su primera fase. A fi-
nales del afio 2000 el proyecto se presentd para su consideracion a la
Comisién Europea como proyecto piloto para dos afios, coordinado
por la Universidad de Deusto en Bilbao y la Universidad de Groningen
en Holanda. Desde el primer momento se fijaron las mas altas aspira-
ciones. Después de dos afos de intenso trabajo por parte de todas las
personas involucradas en el proyecto, se ha comprobado que las aspi-
raciones no eran inalcanzables y, de un modo realista, se puede decir
gue se han logrado cumplir la mayoria de las metas y objetivos que se
habian fijado.

El Proyecto Tuning, como se le conoce actualmente, tuvo sus comien-
zos y empez6 a desarrollarse dentro del amplio contexto de reflexion so-
bre educacién superior que se ha impuesto como consecuencia del ace-
lerado ritmo de cambio de la sociedad. El proyecto estd especialmente
enmarcado en el proceso de La Sorbona-Bolonia-Praga-Berlin, a través
del cual los politicos aspiran a crear un area de educacién superior inte-
grada en Europa en el trasfondo de un area econdmica europea. La ne-
cesidad de compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la edu-
cacion superior en Europa ha surgido de las necesidades de los
estudiantes, cuya creciente movilidad requiere informacion fiable y ob-
jetiva sobre la oferta de programas educativos. Ademas de esto, los
(futuros) empleadores dentro (y fuera) de Europa exigiran informacion
confiable sobre lo que significan en la practica una capacitacién o un
titulo determinado. Un area social y econémica europea tiene que ir
paralela a un area de educacién superior.
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Una de las razones fundamentales para la creacion del proyecto
Tuning fue la necesidad de implementar a nivel de las instituciones
universitarias el proceso que siguié a la Declaracion de Bolonia de
1999, utilizando las experiencias acumuladas en los programas
ERASMUS y SOCRATES desde 1987. A este respecto, reviste espe-
cial importancia el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulaciéon
de Créditos (ECTS). El proyecto se orienta hacia competencias gené-
ricas y especificas a cada area tematica de los graduados de primero
y segundo ciclo. AUn mas, el proyecto tiene un impacto directo en
el reconocimiento académico, garantia y control de calidad, compa-
tibilidad de los programas de estudio a nivel europeo, aprendizaje a
distancia y aprendizaje permanente. En otras palabras, Tuning abor-
da todos los temas mencionados en el Comunicado de Praga (Pra-
gue Communiqué) de Junio del 2001 y los enlaza como partes de
un todo unificado. Se espera que a mediano y largo plazo los resul-
tados del proyecto tengan su impacto en la mayoria, y de ser posi-
ble en todos, las instituciones y programas de educacion superior
europeas en general y en las estructuras y programas educativos en
particular.

Centrado en las estructuras y el contenido

El proyecto Tuning no se centra en los sistemas educativos sino en
las estructuras y el contenido de los estudios. Mientras que los sistemas
educativos son antes que todo responsabilidad de los gobiernos, las es-
tructuras educativas y el contenido lo son de las instituciones de educa-
Cién superior.

Como consecuencia de la Declaracion de Bolonia, los sistemas
educativos de la mayoria de los paises europeos estan en proceso
de transformacién. Este es el resultado directo de la decisién politi-
ca de los ministros de educacién de realizar la convergencia de los
sistemas educativos. Para las instituciones de educaciéon superior es-
tas reformas significan el verdadero punto de partida para otro ana-
lisis: la sintonizacidon en términos de estructuras y programas y de la
ensefianza propiamente dicha. En este proceso de reforma deberan
desempenfar un importante papel, ademas de los objetivos que fije
la colectividad académica, los perfiles académicos y profesionales
gue exige la sociedad. Pero estos perfiles no son suficientes: de
igual importancia es el esclarecimiento del nivel de formacién que
debe lograrse en términos de competencias y resultados del apren-
dizaje.
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El porqué del nombre Tuning

Se ha escogido el nombre Tuning para el proyecto para reflejar la
idea de que las universidades no estan buscando la armonizacion de
sus programas o cualquier otra clase de curriculo europeo unificado,
normativo o definitivo sino simplemente puntos de acuerdo, de con-
vergencia, y entendimiento mutuo, y por lo que supone de puesta a
punto de la universidad europea frente al reto de Bolonia. La protec-
cion de la rica diversidad de la educacion europea ha sido fundamen-
tal en el proyecto Tuning desde sus comienzos y el programa bajo nin-
gun aspecto busca restringir la independencia de académicos o
especialistas o perjudicar la autoridad local o nacional. Los objetivos
son completamente diferentes: Tuning busca puntos comunes de re-
ferencia. La centralidad del logo del «Tuning», sobre fondo azul euro-
peo que lo enmarca, la tiene la letra «U» que recuerda el diapasén
gue es el que sirve para afinar los instrumentos musicales. También
significa la centralidad de la Universidad en el proyecto. Es una «U»
diversa pero coordinada, con movimiento acordado en puntos, pero
clara, abierta, dinamica y multicolor. Ha sido disefiado como un pro-
yecto independiente, impulsado por la universidad y coordinado por el
profesorado universitario de los diferentes paises. Las instituciones de
educacién superior participantes cubren toda la Unién Europea y los
paises integrantes de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA).
La Comision Europea y las instituciones involucradas financiaron el
proyecto; para la primera fase del (2000-2002) se establecié un Circu-
lo Interno y un Circulo Externo de instituciones. El Circulo Interno es-
taba formado por cinco de los asi llamados grupos de areas tematicas,
Administracion de Empresas, Educacion, Geologia, Historia y Mate-
maticas, que inclufa un total de 76 instituciones de educaciéon supe-
rior. Dos redes tematicas, Fisica y Quimica, trabajaron juntas estrecha-
mente con el proyecto como grupos seis y siete, lo que suma
alrededor de 100 instituciones.

Ademas de los siete grupos de area tematica, estaban representa-
dos en el Comité de Direccion del proyecto los llamados grupos de si-
nergia. Estos son: Lenguas, Desarrollo Humanitario, Derecho, Medicina,
Ingenierias y Ciencias Veterinarias. Otros miembros del Comité de Di-
reccién fueron los coordinadores generales del proyecto, los coordina-
dores de las areas tematicas y los expertos en educaciéon superior, asf
como los representantes de la Asociacion de las Universidades Euro-
peas, representantes de educacidon permanente, de las agencias na-
cionales, y tres delegados de los paises candidatos. El proyecto ha sido
coordinado por los coordinadores generales del proyecto y sus asis-
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tentes en estrecha cooperaciéon con los otros miembros del Comité de
Gestion: los expertos en educaciéon superior y los coordinadores de las
areas tematicas. Un experto y un coordinador por area fueron respon-
sables de cada uno de los siete grupos de las &reas tematicas.

El Circulo Externo de Tuning lo constituyeron instituciones interesa-
das en el proyecto, pero que no habian podido ser participantes activos
como lo eran los miembros del Circulo Interno. Tuning mantuvo a este
grupo informado sobre todos los avances importantes del proyecto.

La metodologia de Tuning

En el marco del proyecto Tuning se ha disefiado una metodologia
para la comprension del curriculo y para hacerlo comparable. Como par-
te de la metodologia se introdujo el concepto de resultados del apren-
dizaje y competencias. Para cada una de las areas tematicas menciona-
das, éstas han sido descritas en términos de puntos de referencia que
deben ser satisfechos. De acuerdo a Tuning estos son los elementos
mas significativos en el disefo, construccion y evaluacién de las cualifi-
caciones.

Por resultados del aprendizaje queremos significar el conjunto de
competencias que incluye conocimientos, comprension y habilidades que
se espera que el estudiante domine, comprenda y demuestre después
de completar un proceso corto o largo de aprendizaje. Pueden ser identi-
ficados y relacionados con programas completos de estudio (de primero
o segundo ciclo) y con unidades individuales de aprendizaje (mdédulos).
Las competencias se pueden dividir en dos tipos: competencias genéri-
cas, gue en principio son independientes del area de estudio y compe-
tencias especificas para cada area tematica. Las competencias se obtie-
nen normalmente durante diferentes unidades de estudio y por tanto
pueden no estar ligadas a una sola unidad. Sin embargo, es muy impor-
tante identificar en qué unidades se ensefan las diversas competencias
para asegurar una evaluaciéon efectiva y una calidad. Esto quiere decir
que las competencias y los resultados del aprendizaje deberian corres-
ponder a las cualificaciones Ultimas de un programa de aprendizaje.

Las competencias y los resultados de aprendizaje permiten flexibili-
dad y autonomia en la construccion del curriculo y, al mismo tiempo,
sirven de base para la formulacion de indicadores de nivel que puedan
ser comprendidos internacionalmente.

En total se han desarrollado cuatro lineas de enfoque: 1) compe-
tencias genéricas 2) competencias especificas de las areas tematicas
(habilidades, conocimientos y contenido), 3) el papel del ECTS como
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sistema de transferencia y acumulacion de créditos y 4) enfoques de
aprendizaje, ensefianza y evaluacién en relacién con la garantia y con-
trol de calidad. En la primera fase del proyecto Tuning se puso énfasis
en las primeras tres lineas. La cuarta linea recibié menos atencién debi-
do a las limitaciones de tiempo pero serd decisiva en la segunda fase
del proyecto (2003-2004).

Cada linea, a su vez, ha sido desarrollada de acuerdo a un proceso
bien definido. El punto de partida fue la recogida de informacién ac-
tualizada acerca de la situacién educativa a nivel europeo. Esta infor-
macion fue luego analizada y comentada por varios grupos de expertos
en las siete dreas tematicas. A esto siguid un nuevo analisis y un acuer-
do de un grupo mas amplio de expertos en los diferentes campos. Es-
tos equipos estuvieron constituidos por integrantes de los paises de la
Unién Europea y de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA). El
trabajo de esos equipos, validado por redes europeas, seleccionadas
con cada una de las areas tematicas, es lo que proporciona compren-
sion, contexto y conclusiones que pueden ser validas a nivel europeo.

Comité de Gestién del proyecto Tuning,

Julia Gonzélez (Universidad de Deusto)
Robert Wagenaar (Universidad de Groningen)
Coordinadores del proyecto

Bilbao y Groningen, Enero de 2003.
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Metas y Objetivos:
Lo que es y lo que no es el proyecto

Tuning busca «afinar» las estructuras educativas de Europa abrien-
do un debate cuya meta es identificar e intercambiar informacion y
mejorar la colaboracion europea para el desarrollo de la calidad, efecti-
vidad y transparencia. Tuning no espera desarrollar ninguna especie de
curriculos europeos, ni desea crear ningun conjunto de especificaciones
de asignaturas para limitar o dirigir el contenido educativo y/o poner
fin a la rica diversidad de la educacién superior europea. Ademas, no
desea restringir a los académicos y especialistas o perjudicar la autono-
mia local o nacional.

Al comenzar el desarrollo del proyecto se sefialaron las siguientes
metas y objetivos:

—Impulsar, a escala europea un alto nivel de convergencia de la
educacion superior en las cinco, mas tarde siete, areas tematicas
(Empresariales, Ciencias de la Educacién, Geologia, Historia, Ma-
tematicas, Fisica y Quimica) mediante las definiciones aceptadas
en comun de resultados profesionales y de aprendizaje.

—Desarrollar perfiles profesionales, resultados del aprendizaje y
competencias deseables en términos de competencias genéricas
y relativas a cada area de estudios incluyendo destrezas, conoci-
mientos y contenido en las siete areas.

—Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar
la innovacion a través de la comunicacion de experiencias y la
identificacion de buenas practicas.

—Crear redes europeas capaces de presentar ejemplos de préacticas
eficaces, estimular la innovacion y la calidad mediante la re-
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flexion y el intercambio mutuo, lo que se aplica también a las
otras disciplinas.

—Desarrollar e intercambiar informacién relativa al desarrollo de
los curriculos en las areas seleccionadas y crear una estructura
curricular modelo expresada por puntos de referencia para cada
area, optimizando el reconocimiento y la integracién europea de
diplomas.

—Crear puentes entre esta red de universidades y otras entidades
apropiadas y calificadas para producir convergencia en las areas
de las disciplinas seleccionadas.

—Elaborar una metodologia para analizar los elementos comunes,
las areas especificas y diversas y encontrar la forma de alcanzar
CONSENSOS.

—Actuar en coordinacion con todos los actores involucrados en el
proceso de puesta a punto de las estructuras educativas, en parti-
cular el grupo de seguimiento de Bolonia, los ministerios de educa-
cién, la conferencia de rectores (incluyendo la Asociacion Europea
de Universidades (EUA)), otras asociaciones como la Asociacion Eu-
ropea de Instituciones de Educacién Superior (EURASHE), los orga-
nismos de acreditacion y las organizaciones de garantia de calidad,
asi como las universidades.



Linea 1

Competencias genéricas

Uno de los objetivos clave del proyecto Tuning es el de contribuir
al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles
«desde dentro» y en una forma articulada en toda Europa, de la natura-
leza de cada uno de los dos ciclos descritos por el proceso de Bolonia.

En la busqueda de perspectivas que pudiesen facilitar la movilidad
de los poseedores de titulos universitarios y profesionales en Europa,
el proyecto traté de alcanzar un amplio consenso a escala europea so-
bre la forma de entender los titulos desde el punto de vista de las acti-
vidades que los poseedores de dichos titulos estarian en capacidad de
desempenar. A este respecto, dos elecciones marcaron el proyecto
desde el comienzo:

—La eleccion de buscar puntos comunes de referencia.
—La eleccion de centrarse en las competencias y destrezas (siem-
pre basadas en el conocimiento).

La eleccién de usar puntos comunes de referencia y no definiciones
de titulos muestra un claro posicionamiento a lo largo de tres lineas
complementarias: si los profesionales se van a establecer y buscar em-
pleo en otros paises de la Unidn Europea, su educacion tiene que tener
un cierto nivel de consenso con respecto a puntos de referencia acor-
dados conjuntamente y reconocidos dentro de cada una de las areas
de las disciplinas especificas.

Ademas, el uso de puntos de referencia deja espacio para la di-
versidad, la libertad y la autonomia: esas condiciones pueden ser
mantenidas y garantizadas por la seleccion de elementos cruciales y
por las diferentes combinaciones posibles de los mismos, al elegir op-
ciones complementarias o alternativas, al seguir diferentes pasos, etc.
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La diversidad, la libertad y la autonomia caracterizan la identidad eu-
ropea y nunca podran dejarse de lado en un proyecto auténticamen-
te europeo.

El uso de puntos de referencia también deja lugar al dinamismo.
Estos acuerdos no estan escritos sobre piedra sino que estan en un pro-
ceso constante de evoluciéon en una sociedad siempre cambiante cuyas
necesidades y valores estan llamados a servir.

Otro rasgo significativo de Tuning es su compromiso de considerar
los titulos en términos de resultados del aprendizaje y particularmente
en términos de competencias: genéricas (instrumentales, interpersona-
les y sistémicas) y competencias especificas a cada drea tematica (que
incluyen las destrezas y el conocimiento). Los ciclos primero y segundo
han sido descritos en términos de puntos de referencia acordados y di-
namicos: resultados del aprendizaje y competencias a ser desarrolladas
y logradas. El atractivo de las competencias comparables y los resulta-
dos del aprendizaje es que permiten flexibilidad y autonomia en la
construccion del curriculo. Al mismo tiempo, constituyen las bases para
formular indicadores de nivel que puedan ser comprendidos y elabora-
dos conjuntamente.

A este respecto, si bien las competencias relacionadas con cada
area de estudio son cruciales para cualquier titulo y se refieren a la es-
pecificidad propia de un campo de estudio (linea 2), las competencias
genéricas identifican los elementos compartidos que pueden ser comu-
nes a cualquier titulacién, tales como la capacidad de aprender, de to-
mar decisiones, de disefar proyectos, las destrezas administrativas,
etc., que son comunes a todos o a la mayoria de las titulaciones. En
una sociedad cambiante donde las demandas tienden a hallarse en
constante reformulacion, esas competencias y destrezas genéricas son
de gran importancia. Mas aun, la mayoria de éstas pueden desarrollar-
se, nutrirse o destruirse por enfoques de ensefianza y aprendizaje y por
materiales apropiados o inapropiados.

En el proyecto Tuning la eleccién de las competencias como puntos
dindmicos de referencia aporta muchas ventajas:

a) Fomenta la transparencia en los perfiles profesionales y académicos
de las titulaciones y programas de estudio y favorece un énfasis cada
vez mayor en los resultados

En la reflexion sobre los perfiles académicos y profesionales, las
competencias emergen como un principio orientador para la seleccion
de la clase de conocimientos que pueden ser apropiados para objeti-
vos especificos. Este principio tiene una capacidad inherente para es-
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coger, dentro de una amplia gama de posibilidades, lo que puede ser
adecuado.

El énfasis en que los estudiantes adquieran mas competencias deter-
minadas puede afectar positivamente la transparencia en la definicion de
los objetivos fijados para un programa educativo especifico. Esto se con-
sigue al afadir indicadores que puedan ser medidos meticulosamente,
mientras se establece que esos objetivos tienen que ser mas dindmicos y
mas acordes con las necesidades de la sociedad y del empleo. Este cam-
bio lleva normalmente a una transformacion en el enfoque de las activi-
dades educativas, de los materiales de ensefanza y de una gran variedad
de situaciones educativas, puesto que favorece la participaciéon sistemati-
ca del estudiante, individualmente o en grupo, en la preparacion de tra-
bajos pertinentes, presentaciones, retroinformaciéon organizada, etc.

Ademas, hay un cambio de énfasis de fijarse en lo que se les da a
los estudiantes (input) se pasa a la importancia de los resultados (out-
put). Esto lleva consigo un reflejo en la evaluacion del desempeno de
los estudiantes, que se desplaza del conocimiento como referencia do-
minante (y a veces Unica) hacia una evaluacion centrada en las compe-
tencias, capacidades y procesos. Este cambio se refleja en la evaluacion
del trabajo y las actividades relacionadas con el avance del estudiante
hacia el logro de los perfiles académicos y profesionales definidos con
anterioridad. Este giro se muestra también en la variedad de enfoques
de evaluacion que pueden usarse (portafolio, tutoria, trabajo perso-
nal...) y en situaciones de aprendizaje. El uso de competencias y des-
trezas (junto con el conocimiento) y el énfasis en los resultados (out-
puts) anaden otra importante dimensién que puede equilibrar la
diferencia en la longitud de los programas de estudio.

La definicién de perfiles académicos y profesionales para conceder
una titulacion estd intimamente ligada a la identificacion y desarrollo
de competencias y destrezas y a las decisiones sobre la forma como el
estudiante debe adquirirlas en un programa de estudios. Para lograr esta
meta, no es suficiente el trabajo de académicos aislados. El tema debe
ser enfocado en forma transversal a través de los curriculos de un de-
terminado programa destinado a otorgar una titulacién.

La transparencia y la calidad de los perfiles académicos y profesio-
nales son importantes ventajas cuando se trata de la posibilidad de ac-
ceder al mundo del trabajo y al ejercicio responsable de la ciudadania;
el acrecentamiento de la calidad y la consistencia como esfuerzo con-
junto debe ser prioritario para las instituciones europeas. La definicion
de perfiles académicos y profesionales y el desarrollo de las areas de
competencias requeridas, refuerzan la calidad en términos de enfoque
y transparencia, objetivos, procesos y resultados.
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b) Desarrollo del nuevo paradigma de educacion primordialmente
centrada en el estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la
gestion del conocimiento.

En el paradigma enseflanza-aprendizaje se esta produciendo un cam-
bio que subraya cada vez mas la importancia de una educacién centrada
en el sujeto que aprende. Podria decirse que la necesidad de reconocer y
valorar el aprendizaje tiene su impacto en las cualificaciones y en la cons-
truccién de programas educativos que conduzcan a titulaciones determi-
nadas. En este contexto, la consideracidon de competencias junto con la
consideracién de conocimientos ofrece innumerables ventajas que estan
en armonia con las demandas que surgen del nuevo paradigma.

Esto supone un desplazamiento de una educaciéon centrada en la
ensefanza hacia una educacion centrada en el aprendizaje. Reflexio-
nando sobre los diferentes aspectos que caracterizan esta tendencia, es
evidente la relevancia del enfoque centrado en las competencias. El pa-
radigma anterior implicaba un énfasis en la adquisicion y transmision
del conocimiento. Los elementos para el cambio de dicho paradigma
incluyen: una educacién mas centrada en el estudiante, una transfor-
macion del papel del educador, una nueva definicidon de objetivos, un
cambio en el enfoque de las actividades educativas, un desplazamiento
del énfasis en los suministros de conocimientos (input) a los resultados
(output) y un cambio en la organizaciéon del aprendizaje.

El interés en el desarrollo de competencias en los programas educati-
vos concuerda con un enfoque de la educacién centrado primordialmente
en el estudiante y en su capacidad de aprender, que exige mas protago-
nismo y cotas mas altas de compromiso puesto que es el estudiante quien
debe desarrollar la capacidad de manejar informacién original, buscarla y
evaluarla en una forma mas variada (biblioteca, profesores, Internet, etc.).

Este punto de vista hace énfasis en que el estudiante, el que apren-
de, es el centro del proceso. Por consiguiente, afecta la manera de en-
cauzar las actividades educativas y la organizaciéon del conocimiento,
gue pasan a ser regidos por las metas del estudiante. Afecta también la
evaluacion al desplazarse del suministro a los resultados (from input to
output) y a los procesos y contextos del que aprende.

C) Las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente
y de una mayor flexibilidad en la organizacion del aprendizaje

La «sociedad del conocimiento» es también la «sociedad del apren-
dizaje», Esta idea sitUa inmediatamente la educacién en un contexto
mas amplio: el proceso ininterrumpido de aprendizaje permanente,
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donde la persona necesita ser capaz de manejar el conocimiento, po-
nerlo al dia, seleccionar lo que es apropiado para un determinado con-
texto, aprender continuamente, comprender lo aprendido de tal mane-
ra que pueda adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

La proliferacion de diferentes modos de educacion (tiempo comple-
to, tiempo parcial, etc.), los contextos cambiantes y la diversidad, afec-
tan también el ritmo con el que individuos o grupos se involucran en el
proceso educativo. Esto influye no solamente en la forma y estructura
de la entrega de programas sino en el enfoque total de la organiza-
cion del aprendizaje, lo que incluye programas mas focalizados, cursos
mas cortos, con estructuras menos rigidas y entrega mas flexible del
conocimiento con la condicion de mayor guia y apoyo.

En la perspectiva del aprendizaje permanente, la probabilidad de
conseguir empleo se considera mejor servida a través de la diversidad
de enfoques y perfiles de estudio, la flexibilidad de programas con mul-
tiples salidas y puntos de entrada y el desarrollo de competencias gené-
ricas.

d) Se tienen en cuenta la busqueda de mayores niveles de empleabilidad
y de ciudadania

De hecho, la reflexion sobre la relacién entre competencias y em-
pleo es muy antigua. La busqueda de una mejor manera de predecir un
desempefio productivo en el lugar de trabajo mas alla de las medidas de
inteligencia, personalidad y conocimientos, se considera a menudo
como el punto de partida de la reflexion sobre competencias. Este én-
fasis sobre el desempeno en el trabajo continla siendo de vital impor-
tancia. Su significacion en el contexto de la Convencion de Salamanca
se refiere especialmente a la posibilidad de conseguir empleo, que tie-
ne que reflejarse de diferentes maneras en el curriculo «dependiendo
de si las competencias adquiridas lo son para emplearse después del
primero o segundo titulo.»

Desde la perspectiva del proyecto Tuning, los resultados del apren-
dizaje van mas alla del empleo para incluir también las demandas y ni-
veles que la comunidad académica ha establecido en relaciéon con cua-
lificaciones especificas. Pero el empleo es un elemento importante. En
este contexto las competencias y las destrezas pueden relacionarse me-
jor y pueden ayudar a los graduados a resolver problemas cruciales en
ciertos niveles de ocupacién en una economia en permanente proceso
de cambio. Este tiene que ser uno de los temas de andlisis en la crea-
cion de programas y unidades a través de la reflexion y evolucién cons-
tantes.
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La consideracion de educacion para el empleo tiene que marchar
paralela a una educacion para la responsabilidad como ciudadano, es
decir, la obligaciéon de desarrollarse como persona y ser capaz de asu-
mir responsabilidades sociales. De acuerdo al informe de seguimiento
de la Convencién de Lisboa, es esencial también facilitar el acceso de
todos los individuos a la educacion.

e) Unimpulso a la dimension europea de la educacion superior

Al crearse el Espacio Europeo de Educacion Superior, la considera-
cion conjunta de competencias y conocimientos por las universidades
europeas contribuira al desarrollo de titulaciones comparables y de facil
lectura y de un sistema basado esencialmente en dos ciclos principales.
Es mas, el debate conjunto sobre el nucleo de las competencias y la ar-
ticulacién de niveles y programas por redes europeas puede enriquecer
claramente esta dimension europea de la educacion superior. Se refuer-
za también la consistencia de los sistemas de acreditaciéon al aumentar
la informacién sobre los resultados del aprendizaje y contribuir al de-
sarrollo de estructuras comunes para las cualificaciones lo que favorece
la comprension, claridad y el atractivo de este Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior. Ademds, un aumento en la transparencia de los resul-
tados y procesos de aprendizaje sera definitivamente una ventaja adi-
cional para el estimulo e incremento de la movilidad.

f) El suministro de un lenquaje méas adecuado para el intercambio
y el didlogo con los interesados

El cambio y variedad de contextos exige una investigaciéon constan-
te de las demandas sociales para la elaboracion de los perfiles acadé-
micos y profesionales. Esto subraya la necesidad de intercambiar y revi-
sar constantemente la informacion sobre lo que es aceptable o
apropiado. El lenguaje de las competencias, puesto que viene de fuera
de la academia, podria considerarse mas adecuado para el intercambio
y el didlogo con grupos que no estan directamente involucrados en la
vida académica pero que pueden contribuir a la reflexidon necesaria para
el desarrollo de nuevas titulaciones y a la creacién de un sistema per-
manente para mantener al dia los ya existentes.

En el proyecto Tuning, la necesidad de consulta social respondié a:

—El deseo de iniciar el didlogo conjunto a nivel europeo en el campo
de las competencias y destrezas, mediante la consulta a grupos
fuera del &mbito académico (graduados y empleadores) asi como
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también, desde una perspectiva mas amplia, a otros grupos rela-
cionados con el mundo académico (aparte de los representantes
de Tuning, de cada una de las areas de estudios involucradas).

—El intento de recoger informacién actualizada para reflexionar
sobre las posibles tendencias y el grado de variedad y cambio en
toda Europa.

—El deseo de partir desde la experiencia y la realidad para alcanzar
niveles de diversidad o de aspectos comunes entre los diferentes
paises, planteando el debate con interrogantes especificos y un
lenguaje concreto.

—La importancia de enfocar la reflexion y el debate a tres niveles
diferentes: el nivel institucional (basico para que otros puedan te-
ner lugar), el nivel de drea tematica (un punto de referencia para
las instituciones de educacion superior) y el nivel del conjunto de las
instituciones participantes (un segundo punto de referencia rela-
tivo a la situacién a nivel europeo).

El proyecto Tuning consultd, por medio de cuestionarios, a los gra-
duados, empleadores y académicos en siete areas tematicas (Empre-
sariales, Ciencias de la Educacion, Geologia, Historia, Matematicas, Fisi-
ca y Quimica) de 101 departamentos universitarios en 16 paises
europeos. A estos cuestionarios respondieron 7.125 personas (5.183 gra-
duados, 944 empleadores y 998 académicos, sin mencionar los equipos
de trabajo informal, reflexién y debate que surgieron a nivel de depar-
tamentos, disciplinas y paises. La consulta tratd sobre competencias y
destrezas genéricas y especificas a cada disciplina.

Se seleccionaron treinta competencias genéricas derivadas de tres
categorias: instrumentales, interpersonales y sistémicas. Se pidié a los
encuestados que evaluasen la importancia y el nivel de logro en cada
competencia por titulaciones de cada area tematica y también que cla-
sificasen las cinco competencias mas importantes. Se tradujeron los
cuestionarios a once idiomas y fueron enviados por cada una de las ins-
tituciones participantes a 150 graduados y 30 empleadores de gradua-
dos en su area de estudio. El cuestionario para los académicos se baso
en las 17 competencias que los graduados y los empleadores conside-
raron como las mas importantes. Para cada una de las competencias se
pidid a los encuestados que indicasen la importancia de la destreza o
competencia para trabajar en su profesion y el nivel de realizacion en la
ejecuciéon de la destreza o competencia que habian logrado como re-
sultado de haber completado su programa de estudios profesionales.

Una de las conclusiones mas sorprendentes es la notable correla-
cion (una correlacion Spearman de 0,97304) entre la clasificacion for-
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mulada por empleadores y los graduados en toda Europa. Con selec-
cionar sélo tres aspectos, podemos sacar algunas conclusiones:

—Con respecto a la importancia, estos dos grupos consideran que
las competencias mas importantes a desarrollar son: la capacidad
de analisis y sintesis; la capacidad de aprender; la habilidad para
resolver problemas; la capacidad de aplicar el conocimiento; la
capacidad de adaptarse a situaciones nuevas; la preocupacion
por la calidad; las destrezas para manejar la informacion y la ca-
pacidad de trabajar autbnomamente y en grupo.

—En el lado opuesto inferior de la escala, aparecen: la compren-
sién de las culturas y costumbres de otros paises; la valoracion de
la diversidad y el multiculturalismo; la habilidad de trabajar en un
contexto internacional; el liderazgo; las destrezas investigativas;
el conocimiento de disefio y gestidon de proyectos y el conoci-
miento de un segundo idioma. Un aspecto sorprendente es la
concentraciéon de las competencias «internacionales» en el lado
inferior de la escala con respecto a su importancia. Esto abre un
numero de interrogantes que necesitarian un analisis posterior.

Con respecto a la realizacion, los puntos que aparecen mas altos en
la escala, en opinion de los graduados, son: la capacidad de aprender;
los conocimientos generales basicos; la capacidad de trabajar autonoma-
mente; la capacidad para el andlisis y la sintesis; las destrezas para mane-
jar la informacion; las destrezas de investigacion; la habilidad para solu-
cionar problemas; la preocupaciéon por la calidad y la voluntad de tener
éxito. Seis de esos puntos son considerados importantes por graduados y
empleadores y lograron la apreciacion mas alta en la escala. Las restantes
reflejan las tareas que las universidades han efectuado tradicionalmente
durante siglos.

Las competencias que se sefialan en el lado opuesto inferior de la
escala son: la capacidad de liderazgo; la comprensiéon de las costumbres
y culturas de otros paises; el conocimiento de un segundo idioma; la ha-
bilidad para comunicarse con expertos de otros campos; la capacidad de
trabajar en un contexto internacional y la habilidad de trabajar con un
equipo interdisciplinario. Es notable que todas esas competencias apa-
rezcan también al final en la lista que se refiere a la importancia.

Con respecto a la variacion en la clasificacion y el impacto por pais,
hay 13 puntos que no muestran variacién alguna. Entre ellos hay tres
de las competencias que aparecen en el parte méas alta de la escala y
también dos de ellas al final. Diez puntos muestran un efecto por pais
muy leve mientras que siete competencias muestran un efecto signifi-
cativo por pais.
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Es obvio que los indicadores estan ligados a las preguntas-estimulo
(input) y a la percepcion individual. Como el resto del proyecto, estos
indicadores estan sujetos al tiempo. La sociedad europea y sus institu-
ciones de educacion superior se encuentran en un proceso de cambios
acelerados y las preguntas y el debate se relacionan con el presente
mas bien que con el futuro. También tienen un contexto: el objetivo
por el cual se han realizado y que responde al deseo de encontrar para
las competencias genéricas un referente empirico y social.

Se necesitaria un debate méas profundo sobre el tema pero algunos in-
dicadores de lo que es considerado mas o menos importante por los gru-
pos sociales mas directamente involucrados (los graduados mismos, los
empleadores, los académicos) queda sobre la mesa como puntos de re-
ferencia y reflexion.

Pero es a nivel de las competencias especificas para cada area de
estudio, sin embargo, que el proyecto Tuning hace tal vez su mayor
contribucién, puesto que tales competencias son cruciales para la iden-
tificacion de las titulaciones, para establecer comparaciones y para la
definicion de ciclos de primero y segundo nivel. Cada uno de estos gru-
pos ha identificado una serie de competencias relacionadas con su dis-
ciplina y ha consultado con otros académicos para reflexionar sobre la
importancia de dichas competencias y su mejor colocacién en los nive-
les de primero y segundo ciclo. Por la intima relacion entre esta consi-
deracién y el conocimiento, este analisis aparece en la linea 2.
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Linea 2

Competencias especificas
de cada area tematica

Ademas de las competencias genéricas —muchas de las cuales se
esperaria que se desarrollasen en todos los programas de estudio—
cada programa de aprendizaje buscara cubrir competencias mas espe-
cificas a cada area tematica (destrezas y conocimientos). Las destrezas
relacionadas con las areas de estudio son los métodos y técnicas apro-
piados que pertenecen a las varias areas de cada disciplina, por ejem-
plo, analisis de los manuscritos antiguos, analisis quimico, técnicas de
muestreo, etc., segun el drea de conocimiento.

Uno de los objetivos de Tuning ha sido el de desarrollar niveles de
cualificacion para el primero y segundo ciclo. En el marco de referencia
de Tuning a estas cualificaciones se les llama resultados del aprendizaje.
Como se ha dicho anteriormente, los resultados del aprendizaje pueden
definirse como afirmaciones de lo que se espera que deba saber, com-
prender y/o ser capaz de demostrar un estudiante después de haber comple-
tado un programa de aprendizaje. Hay que hacer una distincién entre los
descriptores compartidos para las cualificaciones de educacion superior en
general y las competencias especificas a cada area de estudio.

A primera vista, parece razonable que los resultados del aprendiza-
je mas generales debian buscarse en el primer ciclo. Sin embargo, algu-
nas experiencias previas muestran que los resultados del aprendizaje
«generales» son, hasta cierto punto, dependientes de cada area de es-
tudio. Tuning sugiere que, en general, al completar el primer ciclo, el
estudiante debe ser capaz de:

—Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales y la his-
toria de su propia disciplina de especializacién;
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—comunicar en forma coherente el conocimiento basico adquirido;

—colocar la informacién nueva y la interpretacion en su contexto;

—demostrar que comprende la estructura general de la disciplina y
la conexiéon con sus sub-disciplinas;

—demostrar que comprende y que es capaz de implementar los
métodos de andlisis critico y desarrollo de teorias;

—implementar con precisidon los métodos y técnicas relacionados
con su disciplina;

—demostrar que comprende la investigacion cualitativa relaciona-
da con su disciplina;

—demostrar que comprende las pruebas experimentales y de ob-
servacion de las teorfas cientificas.

Para poder acceder al segundo ciclo del programa el estudiante
debe completar el primer ciclo. El segundo ciclo generalmente sera la
base de la especializacion, a pesar de que éste es sélo uno de los mo-
delos posibles. En todo caso, el estudiante que se gradie como estu-
diante de segundo ciclo debe ser capaz de llevar a cabo una investiga-
cion (aplicada). Con respecto a los resultados del aprendizaje el
estudiante de segundo ciclo deberia:

—Tener un buen dominio de un campo de especializacidon en su
disciplina a nivel avanzado. Esto significa en la préactica estar fa-
miliarizado con las Ultimas teorias, interpretaciones, métodos y
técnicas;

—ser capaz de seguir e interpretar criticamente los Ultimos adelan-
tes en la teoria y en la practica;

—tener suficiente competencia en las técnicas de investigacion in-
dependiente y ser capaz de interpretar los resultados a nivel
avanzado;

—ser capaz de hacer una contribucion original, si bien limitada, den-
tro de los canones de su disciplina, por ejemplo, una tesis final.

—mostrar originalidad y creatividad con respecto al manejo de su
disciplina;

—Haber desarrollado competencia a un nivel profesional.

No todos los resultados de aprendizaje o indicadores de nivel men-
cionados tienen la misma importancia para cada disciplina. Los miem-
bros de Tuning prefieren sin embargo estos descriptores a los que por
ejemplo, se utilizan para los titulos de Bachelor y Master, segun fueron
presentados en febrero del 2002 por la Iniciativa de Calidad Conjunta
(Joint Quality Initiative [JQI]) en la conferencia Working on the European
Domension of Quality. Ademas de otras objeciones menores, la princi-
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pal critica a la conferencia es que para el segundo ciclo no se incluye
ningun proyecto final o tesis como condicion para recibir el titulo.

Debemos hacer hincapié aqui que los mismos objetivos de aprendi-
zaje y las mismas competencias pueden lograrse usando tipos, técnicas
y formatos diferentes de ensefianza y aprendizaje. Ejemplos de ello son
la asistencia a conferencias, la elaboracién de determinados trabajos’, la
practica de destrezas técnicas, la elaboracion de trabajos de dificultad
creciente, la lectura de ensayos, la presentacion de una critica construc-
tiva al trabajo de los demas, la conduccién de reuniones (de semina-
rios, por ejemplo), el trabajar bajo la premura del tiempo, trabajar en la
coproduccion de ensayos o investigaciones, la presentacion de traba-
jos, la elaboracién de resimenes, las practicas y ejercicios de laborato-
rio, los trabajos de campo, el estudio personal, etc.

En lo que respecta a Tuning, las siete areas tematicas han sido obje-
to de intensas deliberaciones para llegar a un consenso sobre el tema
de las competencias relativas a cada area. Cada uno de los grupos ha
presentado un trabajo con sus investigaciones que se incluye en la
Segunda Parte de este informe final de la primera fase del proyecto
Tuning.? A pesar de que los enfoques han sido muy diferentes debido
al tipo de disciplina, todos los grupos han seguido mas o menos el mis-
mo procedimiento.

En la Primera Fase los miembros del grupo se intercambiaron infor-
macion sobre la situacion de sus instituciones en el momento actual, el
tipo de programas disefiados y las perspectivas de futuro. Ademas, los
grupos estudiaron trabajos pertinentes llamados Benchmark Papers
preparados por la Agencia Britdnica de Garantia de Calidad (British
Quality Assurance Agency [QAA]) por expertos del mundo de la educa-
cion superior britanica. Esos trabajos no sélo dan la descripcion de los
programas de Bachelor de un area sino que identifican los resultados
del aprendizaje y las competencias pertinentes a la misma. Ademas, los
grupos trataron también de hacer un mapa de los territorios de su dis-
ciplina. Para la primera fase del proyecto Tuning sélo se seleccionaron
disciplinas tradicionales, pero estas areas de estudio mostraron ser me-
nos mono-disciplinarios de lo que podia esperarse. En los grupos se
destacaron varios problemas: hasta cierto punto se probd que la defini-
cion de disciplina estaba basada en conceptos nacionales. También que
el papel de las disciplinas afines en los programas difiere de pais a pais

' Por ejemplo, investigar sobre un tema especifico y escribir un ensayo.
2 Los informes iniciales se han publicado en la pagina Web del Proyecto Tuning:
www.relint.deusto.es/TuningProject/index.htm o www.let.rug.nl/TuningProject/index.html
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y de institucion a institucion. Ademas, en el campo de la Historia, por
ejemplo, se podrian identificar diferentes clases de estudiantes. Estu-
diantes que toman la Historia como su major (area de mayor concen-
tracion de créditos) y otros como su minor (area secundaria) o como
parte de un titulo en el que la Historia tiene una parte relevante.

La Segunda Fase se caracteriz6 por intensas deliberaciones e inter-
cambio de opiniones que se concentraron en la cuestion de si era posi-
ble definir un «curriculo troncal o medular» (core curriculum). El térmi-
no mismo probd ser bastante discutible, porque en el momento actual
significa cosas muy diferentes en contextos diferentes, no sélo a nivel de
cada pais, sino a nivel de cada disciplina. Todos los grupos trataron de ana-
lizar las diferencias y las analogias en los sistemas actuales y en los pro-
gramas de estudio. Como parte de esta fase, cada uno de los grupos de
area de estudio prepard sus propios cuestionarios que contenian una se-
rie de competencias especificas a la disciplina. Luego se pregunté a los
académicos de la disciplina en cuestién que indicaran la importancia de
cada una de las competencias enumeradas para el primero y el sequndo
ciclo. A quienes respondieron se les pregunté también si creian que exis-
tian otras competencias que no se especificaban en el cuestionario. Los
representantes de las siete areas de estudio desarrollaron su propio for-
mato. Por ejemplo, los de Ciencias de la Educaciéon decidieron dividir el
cuestionario en dos partes, la primera, enfocandose en las ciencias edu-
cativas como disciplina académica y la segunda en la formacién del pro-
fesorado. Los de Geologia o Ciencias de la Tierra clasificaron sus pregun-
tas bajo los siguientes encabezamientos: a) competencias intelectuales,
b) competencias practicas, ¢) competencias de comunicacion, d) compe-
tencias numéricas y de tecnologia informatica y de comunicacion, e) com-
petencias interpersonales y de trabajo en equipo y f) competencias de
auto-direccion y desarrollo profesional. Por su parte, los de Historia enu-
meraron «todas» las 30 principales competencias y pidieron juzgar la
importancia de ellas a tres grupos diferentes: a) a los responsables de los
programas de titulos en Historia, b) a los de cursos de Historia que se
ofrecen a estudiantes de otras disciplinas, ¢) y a los de programas para
titulaciones en los que el estudio de la Historia tiene una parte impor-
tante. Para concluir, los de Quimica subdividieron sus preguntas bajo los
siguientes encabezamientos: a) primer ciclo, conocimiento de la asigna-
tura, b) primer ciclo, habilidades cognitivas y competencias relacionadas
con la Quimica, ¢) primer ciclo, competencias practicas relacionadas con
la Quimica, d) primer ciclo, competencias transferibles y e) sequndo ci-
clo, competencias relativas a la Quimica.

En la Tercera Fase cada uno de los grupos analizd los resultados de
los cuestionarios. Los datos se compararon con otros materiales dispo-
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nibles y con los resultados de la primera y segunda fases. Las delibera-
ciones estuvieron bien estructuradas y se basaron en informes en borra-
dor preparados de antemano. Los grupos identificaron lo que es comun,
diverso y dindmico en sus areas de disciplina. Trataron de encontrar un
marco comun para aquellos elementos en los que era Util tener puntos
de referencia claros. Al mismo tiempo se destacaron las diferencias y se
sometié a prueba si existian de hecho divergencias Utiles y como tal,
constituian un enriquecimiento.

Finalmente, en la Cuarta Fase, se efectuaron acuerdos y se esboza-
ron ideas. En esta etapa la impresiéon general era la de que es posible
dar un gran paso adelante, Al mismo tiempo habia que aceptar la rigi-
dez de la duracién del proyecto y por lo tanto, todos los grupos se
mostraron ansiosos de presentar sus resultados de forma apropiada.
Trabajaron muy duro hasta el ultimo momento (y ain mas alld) para
poder presentar sus ideas a un publico mas amplio. Debemos recalcar
gue todos los informes se enriquecieron con las diversas aportaciones:
de los otros grupos de area de estudio; de los grupos de sinergia; de
las sesiones plenarias, de hecho, de la plataforma de académicos de los
estados miembros europeos que proporcioné Tuning.

De los siete —y muy diferentes— trabajos se pueden sacar las si-
guientes conclusiones:

—Existe una gran voluntad y apertura entre los académicos para
intercambiar sus puntos de vista sobre las competencias y destre-
zas especificas dentro de su area de conocimiento.

—Hay una linea significativa de entendimiento comun entre los
académicos sobre las competencias relacionadas con sus areas.
—Existe una evidente ansiedad entre los académicos con respecto
a las presiones externas para armonizar los contenidos de las areas

de conocimiento.

—Existe una clara orientacion para pasar de suministro de informa-
cidn (subject input) a resultados del aprendizaje en el disefio de
los programas de estudio a través de areas de disciplina, en parti-
cular en los niveles mas altos.

—Hay una evidente aceptacion de la necesidad de un sistema de
garantia de calidad que avale el reconocimiento de los logros
académicos.

Ademas de las conclusiones anteriores podemos sefialar otras que
se derivan de los trabajos:

A) Es posible y aceptable un marco comdn en los programas del
primer ciclo. Para desarrollar ese marco seria necesario
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—Identificar un ntcleo o tronco comun basico que seria inclui-
do en cualquier programa del area respectiva de instruccion.
(Por ejemplo, en el grupo de Mateméticas y Empresariales) o

—Identificar un programa comun de estudios con miras a una
titulacion a través de varias instituciones asociadas en varios
estados de la Unién Europea, o aun mejor en toda Europa,
que pueda conducir a titulos dobles o conjuntos. (Por ejem-
plo, Eurobachelor del grupo de Quimica; el grupo de Fisica
da su aprobacién y también existen ejemplos en el area de
Empresariales) o

—Identificar dreas tematicas que parezcan diferentes pero que
de hecho son muy similares si se les mira atentamente (por
ejemplo, el grupo de Educacion) o

—Identificar un conjunto de resultados del aprendizaje (por
ejemplo los grupos de Geologia e Historia).

B) Un marco comun en los programas de sequndo ciclo parece ser
contraproducente (a través de todas las areas tematicas). Esto no
implica, sin embargo, que no es posible formar asociaciones de
colaboracién o alianzas estratégicas con el objetivo de desarrollar
titulos conjuntos de Master por ejemplo. De hecho, esto puede
parecer deseable a los académicos, a los estudiantes o al merca-
do de trabajo. Sin embargo, también podria implicar el disefio
de perfiles individuales a un nivel identificable de segundo ciclo
gue podrian estar basados en 1) la ampliacién y profundizacion
del conocimiento vertical (especializacion del area tematica), 2) la
ampliaciéon y profundizacion del conocimiento horizontal (adi-
cion de areas relacionadas) y/o 3) la ampliacion y profundizacion
de diversos conocimientos (adicion de areas tematicas no relacio-
nadas) para satisfacer las demandas de los interesados y subrayar
la diversidad dentro de Europa (ejemplo, grupo de Empresaria-
les). Otro enfoque es el de evaluar y acreditar programas de es-
tudio dentro del 4rea de educacién europea que puede basarse
en benchmarking (Ejemplo, el grupo de Matematicas).

C) A través de los ciclos se observa que mientras mas se dirige un
programa de estudios hacia una profesiéon especifica, mas pro-
bable es alcanzar un acuerdo sobre un nucleo o tronco comun,
si es una profesion que puede ejercerse en diversos paises
(ejemplo: el grupo de Educacion).

Tuning ha identificado tres caracteristicas principales de las areas
tematicas dentro del &mbito de educaciéon europea y que son: «lo co-
mun», «lo diverso», «lo dinamico». Puede existir «lo comun» en térmi-

48



nos de un nucleo o tronco comun en el primer ciclo. Las asignaturas de
nucleo comun cubren las bases de un programa de estudio profesional
y @ menudo incluyen asignaturas que ayudan a comprender los temas
basicos (por ejemplo las matematicas que ayudan a explicar los feno-
menos del mundo empresarial). Las asignaturas de ndcleo comun pue-
den ensefiarse en cualquier institucién porque son intercambiables.
Tuning ha identificado esas areas. Sin embargo, esto no quiere decir
gue las asignaturas de nucleo comun sean inalterables. Es esencial po-
nerlas al dia constantemente.

Con respecto a las asignaturas especificas la situacion es diferente.
Estas transmiten el sabor de un determinado programa de estudio pro-
fesional y por tanto deben ensefarse donde estan las competencias es-
pecificas de una institucion. Deben ser nutridas mientras resaltan «lo
diverso» que constituye una ventaja dentro del area de la educaciéon
europea y no una desventaja mientras que se garantice la transparen-
cia y mientras la confianza mutua se base en la adhesion al criterio de
calidad.

Mientras que en las primeras etapas de los programas de estudios
compartidos la idea era la de armonizar los curriculos, la premisa de
Tuning fue, y esto ha sido confirmado por los resultados, que no es
prudente buscar Unicamente puntos comunes en cada drea tematica
sino que hay que subrayar las diferencias. Por otra parte, también se ha
visto que es evidente que no puede haber pausa. Lo que se disefa hoy
puede ser obsoleto mafiana. En los dos afios del proyecto Tuning se ha
llegado a la conclusiéon de que es esencial la actualizacion constante. Se
puede sequir la trayectoria del dinamismo al repasar los varios docu-
mentos de trabajo del proyecto.

Debemos concluir que los hallazgos de Tuning con respecto a la
comprension de los curriculos y la identificacion de descriptores com-
partidos sélo han sido posibles a través del enfoque disciplinar. Esta
metodologia es crucial para hacer una distincién clara entre el primero
y segundo ciclo y para la descripcion del contenido en los dos niveles.
Para entender lo que significa seria de utilidad analizar los varios des-
criptores para el Bachelor el Master y el benchmark que han sido publi-
cados Ultimamente como recomendaciones, analisis, ponencias, etc.,
en particular los de la Agencia de Garantia de Calidad (Quality Assu-
rance Agency), del Reino Unido; las agencias de acreditacion y el Gru-
po Informal para la Iniciativa de Calidad Compartida (Joint Quality Ini-
tiative Informal Group).

Dentro de las disciplinas es posible identificar estructuras que pue-
den usarse para agrupar disciplinas. Ademas de las disciplinas cuyo ob-
jetivo es la ampliacion del conocimiento del estudiante, hay otras que
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se centran en la profundizacion del aprendizaje. Esto ser refleja en tér-
minos muy amplios en los dos ciclos. Tuning enfatiza un tercero y vital
grupo: acceso y transferencia del aprendizaje. Las lineas 1y 2 de Tuning
demuestran claramente esto. Las competencias especificas de area son
en gran medida influenciadas y determinadas por las competencias ge-
néricas. En la linea 1 se ha mostrado que esas competencias pueden di-
vidirse en instrumentales, interpersonales y sistémicas y pueden servir
como herramientas para hacer accesibles el conocimiento y las destre-
zas especificas que no lo eran con anterioridad.

Se dan algunos ejemplos para aclarar este tema. Un estudiante de
Empresariales con conocimiento de matematicas sera capaz de expre-
sar los resultados de su trabajo por medio de modelos, y no solamente
con palabras. A este respecto la matematica es un conocimiento crucial
y ayuda a expresar y a comprender el conocimiento de un modo dife-
rente. Lo mismo puede decirse de las competencias interpersonales.
Con la ayuda de «destrezas de aprendizaje», retérica, etc., se haran ac-
cesibles al estudiante nuevos conocimientos que no estaban a su dispo-
sicién con anterioridad. En otras palabras, las competencias y destrezas
gue se transfieren de un area (de disciplina, regién y/o profesién) a otra
ayudaran al estudiante a expresar, encontrar y comprender nuevas are-
as de conocimiento.

En un periodo muy corto Tuning ha demostrado que se pueden lo-
grar objetivos claros en educacion si se crea una plataforma adecuada.
Tales plataformas a nivel europeo son un factor critico para dar a los
académicos la oportunidad de intercambiar puntos de vista, debatir so-
bre los retos que se avecinan y para actualizar constantemente lo que
es comun, diverso y dinamico.

Probablemente la mas importante conclusién que podemos sacar
aqui es que solamente al relacionar el conocimiento y las competencias
especificas de cada area tematica con los perfiles de titulaciones acadé-
micas y los perfiles profesionales, se puede lograr la transparencia e
identificar la coherencia a través de Europa. Aqui se demuestra la im-
portancia de un proyecto como el Tuning.
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Linea 3

Nuevas perspectivas del ECTS como
sistema de transferencia y acumulacion

Los créditos desempefian un papel destacado en la comparabilidad
y la compatibilidad de los programas de estudio. Por tanto, el tema al-
rededor del ECTS recibe mucha atencién en el proyecto. Ya en la Decla-
racion de Bolonia se destacd su importancia y entre otros elementos re-
levantes se establecid como requisito «el establecimiento de un sistema
de créditos —tal como existe en el sistema ECTS, como medio apropia-
do para promover la mas amplia movilidad estudiantil—. Los créditos
pueden adquirirse también en un contexto diferente al de la educacion
superior, incluso dentro del aprendizaje a lo largo de la vida, siempre y
cuando sean reconocidos por las universidades receptoras correspon-
dientes»

A pesar de que esta declaracion no es lo suficientemente especifica
—menciona tanto créditos para facilitar la movilidad como la acumula-
cion— fue un primer paso. El Comunicado de Praga muestra la evo-
luciéon de una manera de pensar sobre el asunto: «Los ministros desta-
caron que para que haya una mayor flexibilidad en el aprendizaje y en
los procesos de cualificacion es necesaria la adopciéon de bases solidas
comunes de cualificacién, apoyadas por un sistema de créditos como el
de ECTS o por otro compatible con ECTS, que proporcione funciones
transferibles y acumulables»

Este es el resultado légico de la Declaracion de Salamanca del sec-
tor de educacion superior en el que se dice «las universidades estan
convencidas de los beneficios de un sistema de transferencia y acumu-
laciéon de créditos fundamentado en ECTS y en su derecho basico a de-
cidir sobre la aceptabilidad de los créditos obtenidos en otro lugar».
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En Tuning se han tomado en cuenta tanto la perspectiva macro
como la micro. Por esta razén se escribieron dos estudios estratégicos.
El primero se centra en la necesidad de establecer una estructura pa-
neuropea de acumulacion de créditos. El seqgundo muestra la relacion
entre estructuras educativas, resultados del aprendizaje, el trabajo del
estudiante y el calculo de créditos del ECTS. Los dos estudios explican
gue sin un sistema de créditos fiable y basado en las horas de trabajo
del estudiante, que sea entendido de la misma manera por todos los
interesados, no pueden alcanzarse los objetivos de un espacio europeo
de educacion superior.

Tuning esta convencido que el Unico camino razonable hacia delan-
te, es el de aceptar el ECTS como sistema Unico europeo de acredita-
cion y perfeccionarlo como sistema de transferencia y acumulacion de
créditos. Esto requiere no solamente un entendimiento comun de los
principios subyacentes, sino una metodologia comun para medir el tra-
bajo del estudiante. A pesar de que ECTS es una de las piedras angula-
res en la comparabilidad y compatibilidad de los periodos de aprendi-
zaje y reconocimiento de cualificaciones, una de las conclusiones de
Tuning es que los créditos por si mismos no son indicadores suficientes
del nivel de aprendizaje adquirido. Ademas de los créditos, los resulta-
dos del aprendizaje y las competencias son los otros elementos crucia-
les. Al definir los resultados del aprendizaje, se pueden fijar estandares
con respecto al nivel requerido de destrezas relacionadas con las disci-
plinas y de destrezas generales académicas o transferibles. Los créditos
ECTS se necesitan como ladrillos para apuntalar los resultados del
aprendizaje.

Este resumen se limita a las conclusiones de los documentos estra-
tégicos que son el resultado de la linea 3 y se encuentran en la segun-
da parte de este informe. Para garantizar la claridad los resultados han
sido distribuidos en cuatro categorias interrelacionadas: 1) estructuras
educativas, 2) resultados del aprendizaje y competencias, 3) Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos y 4) trabajo del
estudiante.

Con respecto al tema de las estructuras educativas se han hecho las
siguientes observaciones:

—La comparacién exige no solamente sistemas comparables de
educacion superior a nivel europeo sino también estructuras y
contenidos de estudios comparables. La definicién de resultados
del aprendizaje/ competencias y la utilizacion del ECTS como sis-
tema de transferencia y acreditacion pueden dar cabida a esos
objetivos.
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—Hay una relacién clara entre estructuras educativas, resultados
del aprendizaje, trabajo del estudiante y el calculo de créditos,
especialmente dentro del contexto del Proceso de Bolonia. Esos
elementos tienen mucha trascendencia en el mundo de hoy don-
de la ensefianza tradicional estd siendo reemplazada en parte
por nuevos tipos de ensefianza y aprendizaje.

—Los periodos regulares de ensefianza y aprendizaje (incluyendo
los exdamenes y excluyendo los exdmenes de convocatoria extra-
ordinaria) en Europa varian bastante menos entre los paises que
lo que era de esperar.

—La comparabilidad de las estructuras y titulos reconocidos y cuali-
ficaciones en un contexto nacional e internacional es critica para
los estudiantes de hoy. Implica que el estudiante ird a buscar los
programas de estudio que se acomoden mejor a sus habilidades.

—El reconocimiento de titulos entre paises no sera estimulado si las
diferencias de duracién resultan infrangueables o si la compara-
cion se hace imposible en la practica. Por eso es altamente reco-
mendable que la duracion del primer ciclo conlleve un trabajo
del estudiante de entre 180 y 240 créditos y el segundo ciclo de
entre 90 y 120 (independiente de la extension del primer ciclo)3.

—Con respecto al tema de resultados del aprendizaje y competen-
cias se ha llegado a las siguientes conclusiones:

—La competitividad requiere transparencia en la definicion de
competencias y resultados del aprendizaje y exige un sistema de
créditos que permita hacer comparaciones. En este sentido la
metodologia y herramientas del ECTS (acuerdos de aprendizaje,
trascripcion de historiales académicos y —en el futuro— descrip-
tores de nivel y de cursos), son de importancia crucial tanto para
los estudiantes que se desplazan a otras universidades como
para los que permanecen en su pais.

—Los créditos por si mismos no son un indicador suficiente del ni-
vel de logros de aprendizaje. La Unica forma fiable para compa-
rar las unidades de aprendizaje y los programas de estudio que
ofrecen las instituciones de educacion superior es investigar los
resultados del aprendizaje/competencias.

—La definicién de resultados del aprendizaje/competencias es res-
ponsabilidad del personal docente. Sélo especialistas del mismo
campo seran capaces de formular resultados del aprendizaje

3 La explicacion de estas recomendaciones se encuentran en un trabajo adicional
gue se incluye en la segunda parte de esta publicacion.
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adecuados, a pesar de que es conveniente consultar a otras per-
sonas interesadas en los temas de educaciéon superior.

—Teniendo como base claramente definidos los resultados del
aprendizaje/competencias, los créditos constituyen una impor-
tante herramienta para el disefo del curriculo.

—Caminos diferentes pueden conducir a resultados comparables
de aprendizaje Por tanto, puede mantenerse la diversidad existen-
te en Europa.

—Los resultados del aprendizaje claramente definidos facilitan la
acumulacion de créditos y la transferencia.

—Los trabajos estratégicos mencionados llegan a la conclusion de
gue hay una necesidad obvia de un sistema europeo de acumu-
lacion y transferencia de créditos, con reglas muy claras:

—Un espacio europeo de educacién superior requiere que Europa
esté de acuerdo en lo que respecta a un sistema de crédito que
pueda usarse para procesos de transferencia y acumulacion. El
ECTS es ese sistema.

—EI ECTS debe desarrollarse como un sistema global, paneuropeo
de acumulacion y transferencia de créditos.

—EI ECTS como sistema paneuropeo de acumulacion y transferen-
cia de créditos es una herramienta esencial para el desarrollo de
otros tipos de educacion superior mas flexibles como son los es-
tudios a tiempo parcial y la educaciéon continua.

—Como parte de un sistema europeo de acumulacién y transferen-
cia de créditos es necesario desarrollar un procedimiento de indi-
cadores de nivel y descriptores de cursos.

—Cuando el ECTS es aceptado a niveles nacionales como el siste-
ma oficial de acumulacién y transferencia de créditos, se entien-
de que los créditos pierden su valor relativo y tienen sélo un va-
lor absoluto.

—60 créditos ECTS miden las obligaciones académicas de un estu-
diante medio durante un afio académico. El nimero de horas
de trabajo del estudiante (es decir, del estudiante medio) que se
requiere para alcanzar un conjunto de resultados de aprendizaje
(@ un nivel determinado) dependerd de la habilidad del estu-
diante, de los métodos de ensefanza y aprendizaje, de los re-
cursos del aprendizaje y ensefanza y del disefio del curriculo.
Estos pueden variar entre las universidades de un determinado
pais y entre paises.

—Un programa académico de un afio de calendario (12 meses de
enseflanza, aprendizaje y exdmenes) puede tener un volumen
de trabajo del estudiante maximo de 75 créditos (que correspon-



deria a entre 46 y 50 semanas), no como un afio académico nor-
mal (60 créditos) que corresponde a 36-40 semanas de trabajo
académico.

—Los créditos permiten el calculo del volumen de trabajo del estu-
diante necesario y ponen un limite razonable a lo que se puede
exigir realmente en un curso o en cada afio académico.

—Los créditos no son intercambiables automaticamente de un cur-
SO a otro.

La mayor novedad aqui es la propuesta de desarrollar un sistema
de indicadores de nivel que abarque a toda Europa; junto a éste debe
existir una guia de descriptores para los cursos como condicion previa
para el posterior desarrollo de un sistema europeo de créditos y acu-
mulacion. Sin embargo, seria Util dar una descripcion mas detallada
aqui. Hemos tomado la informacion de uno de los documentos estra-
tégicos.

Si bien el ECTS no sugiere que los créditos miden el nivel, es claro
gue, cuando los créditos se usan dentro de un sistema acumulativo,
las reglas relativas a la concesion de una cualificacién especifican por
lo general no sélo el numero de créditos requeridos para las cualifi-
caciones especificas, sino también un conjunto de reglas menores rela-
cionadas con el nivel y el tipo de cursos necesarios para obtener esos
créditos.

El proyecto no ha tratado de abordar este tema, pero evidentemen-
te todas las instituciones que estén en proceso de implementar un sis-
tema de acreditacién y acumulacion tienen que hacerlo. Ademas, si se
pretende que los créditos sean transferibles entre instituciones y entre
estados miembros, la cuestion tiene que acometerse desde una pers-
pectiva europea. En la actualidad estos temas se resuelven para cada
caso especifico, algunas veces utilizando la red de Centros Nacionales
de Informacién de Reconocimiento Académico (NARIC). Pero para que
tenga éxito a mayor escala un sistema europeo de acumulacion de cré-
ditos, habra necesidad de un entendimiento a nivel europeo, o mejor
aun, de un sistema de amplia cobertura a escala europea de indicado-
res de nivel. Se necesita también un sistema de descriptores de cursos.
Ademas, el desarrollo de estas guias conjuntamente con los créditos
serd un factor critico en un sistema de acreditacion pre-aprendizaje y
pre-experiencia de modo que todos aquellos a quienes concierne van a
entender, de forma cristalina, a qué nivel se otorgan los créditos. Del
mismo modo, en vista de la constante aceleracion del ritmo de desarro-
llo profesional, el nivel que se va asignando a los créditos debera expli-
carse muy claramente.
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Un posible paso adelante podria ser la introduccién de extra des-
criptores, lo que concuerda con el ECTS como sistema de acumulacion
y transferencia de créditos. Una condicion previa para un sistema de
tan amplia cobertura europea es que sea transparente y facil de enten-
der y de implementar. La consecuencia es que los créditos seran distri-
buidos en relacion con los niveles y tipos de cursos. Si hablamos de ni-
veles debemos, a manera de ejemplo, distinguir los siguientes:

—Cursos de nivel (B) basico (destinados a dar una introduccién so-
bre una asignatura).

—Cursos de nivel (l) intermedio (destinados a profundizar el cono-
cimiento basico).

—Cursos de nivel avanzado (A) (destinados a fortalecer mas aun
los conocimientos y destrezas).

—Curso de nivel de (S) especializacion (destinado a ampliar el co-
nocimiento y la experiencia en un area especializada o en una
disciplina).

Con respecto al tipo de cursos posiblemente podemos distinguir los
siguientes

—Curso troncal (C) (parte del tronco o médula (core) de un progra-
ma de estudios).

—Curso relacionado (R) (curso de apoyo al curso troncal).

—Curso menor o secundario (M) (curso opcional o subsidiario).

Los niveles y tipos de cursos nos ofrecen descriptores adicionales
y concluyentes. Para que se vea clara e inmediatamente qué expe-
riencia de aprendizaje representan los créditos, uno puede pensar
gue podria introducirse un simple sistema de codificacion. Este siste-
ma incluiria no solamente la cantidad de trabajo realizado por el es-
tudiante en términos de créditos, sino también descriptores del nivel
y el tipo de unidad de estudio. Para dar un ejemplo, el cédigo 5-I-R
puede decirnos que el curso tiene un peso de 5 créditos, se ofrece a
un nivel intermedio y es un curso relacionado con el curso troncal.
Para los cursos que se tomen fuera del marco de un programa, por
ejemplo en términos de aprendizaje permanente, la ultima letra del
cédigo seria superflua.

Uno de los asuntos que no han sido resueltos aun es el calculo del tra-
bajo o carga académica del estudiante. En el marco del proyecto Tuning el

4 Este sistema de codificacion se basa en una propuesta de la Red Europea de Edu-
cacioén en Fisica (EUPEN).
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problema ha sido discutido y como resultado, se han identificado los
cinco obstaculos siguientes:

—El calculo del trabajo del estudiante en término de créditos esta
en una gran medida relacionado con cada disciplina y por lo tan-
to estd y tiene que estar determinada por el profesorado.

—El concepto de tiempo de aprendizaje de un estudiante esta in-
fluido por al menos los siguientes elementos: la diversidad de
tradiciones, el disefio y contexto del curriculo, la coherencia del
curriculo, los métodos de ensefianza y aprendizaje, los métodos
de evaluacion, la organizacion de la ensefianza, la habilidad y des-
trezas del estudiante y el respaldo financiero de dinero publico o
privado. El concepto de tiempo de aprendizaje corresponde al
numero de horas que se supone que un estudiante necesitara
como promedio, a un nivel determinado, para lograr los resulta-
dos del aprendizaje que se especifiquen para ese nivel.
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Linea 4

La calidad y los enfoques de ensefianza
y aprendizaje, evaluaciéon y rendimiento

La razén fundamental para emprender un proyecto como Tuning v,
sin lugar a dudas, el fuerte impulso que sustenta el proceso Bolonia-
Praga, es la conviccion de que los jévenes de Europa deben ser equipa-
dos cultural e intelectualmente en forma novedosa para que puedan
edificar personal y colectivamente sus vidas de manera satisfactoria y
significativa. La calidad, a fin de cuentas, significa el grado de éxito que
logre la educaciéon superior europea para generar ambientes apropia-
dos para la produccién y transferencia de conocimientos y competen-
cias genéricas y especificas a cada disciplina y a nuevos tipos de apren-
dizaje.

Desde nuestro punto de vista, las instituciones de educacién supe-
rior en general y las universidades en particular, desempefan un papel
clave en el desarrollo de estrategias apropiadas para lograr e imple-
mentar lo que hemos comentado anteriormente. Esto no es un juicio
tedrico sino un hecho practico. Las universidades tienen la responsabili-
dad fundamental de usar sus conocimientos, su tradicion y su capa-
cidad de innovacién para preparar el futuro de Europa. Si utilizan esta
capacidad, las universidades pueden actuar como protagonistas en la
preparacion de los estudiantes para desempefar una carrera productiva
y para conducirse como ciudadanos responsables.

El proyecto Tuning muestra facetas muy interesantes. Las universi-
dades son expertas en trasmitir el conocimiento de las diferentes disci-
plinas. Los empleadores, los graduados y los académicos estan de
acuerdo en esto. Igualmente cierto es, sin embargo, que los requisitos
de una sociedad en constante proceso de cambio son tales, que los es-
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tudiantes, cualquiera que sea su edad, necesitan desarrollar capacida-
des generales junto con sus conocimientos. Necesitan asimismo, de-
sarrollar cualidades personales que les permitan seguir aprendiendo a
lo largo de sus vidas, ensefiar y comunicarse con los conocimientos que
poseen y aplicar lo aprendido de formas tan diversas que nosotros hoy
en dia solo podemos imaginar vagamente.

Si las metas de las universidades llegan a incluir, como lo recomen-
damos nosotros, el estimulo y la acentuacién de cualidades que no son
especificas de una disciplina, o aun de cualidades especificas a cada
disciplina que van a ser Utiles en un contexto mas general como en el
acceso al empleo y en el ejercicio de la ciudadania responsable, las uni-
versidades deben usar las potencialidades del proceso Bolonia-Praga
para promover la calidad en la ensefanza y el aprendizaje, definir resul-
tados del aprendizaje adecuados y sefialar la manera de lograrlos. De
aqui que deban dedicar cuidadosa atencion a sus enfoques de ense-
flanza y aprendizaje.

Las universidades pueden pensar «con anticipacion», pueden pro-
yectarse hacia el futuro y pueden prepararlo. Si van a hacerlo a escala
europea, tienen que desarrollar herramientas conceptuales apropiadas.
Cuando tratamos de explicar los enfoques de ensefanza y aprendizaje
usados en la actualidad en los diversos sistemas nacionales o en univer-
sidades consideradas separadamente, se ve con claridad que cada una
ha desarrollado una mezcla de técnicas y diversidad de ambientes de
aprendizaje. Cuando todo esto se discute en foros internacionales se
presta a menudo a confusion porque se da el mismo nombre a méto-
dos diferentes (por ejemplo, «seminario», «conferencia», «tutoria»), o
por el contrario, diferentes nombres corresponden a las mismas activi-
dades. Por esta razén, para lograr la transparencia a nivel europeo,
debe elaborarse una terminologia nueva o una terminologia acordada
entre todos. Si examinamos lo que hay detras de las palabras encontra-
remos que en cada pais y en cada tradicion, las universidades y su per-
sonal docente han desarrollado —espontaneamente por asi decirlo—
una variedad de estrategias para lograr los resultados deseados. De
aqui que cada sistema tenga un grado de coherencia interna que no
puede simplemente abandonarse a favor de uno o méas «modelos»
NnuUevos.

Puesto que tradicionalmente las universidades han concebido su
tarea como limitada Unicamente a la elaboracién y transmision del
conocimiento de las diferentes disciplinas, no es para sorprenderse
gue muchos académicos no estén acostumbrados a considerar los
temas de las metodologias de ensefanza/aprendizaje y no estén fa-
miliarizados (auque si recelosos de ellos) con el vocabulario y el mar-
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co conceptual que se usa para describir y clasificar dichos métodos.
El grupo de trabajo de las Ciencias de la Educacién del proyecto
Tuning ha preparado una serie de materiales como base para el de-
bate sobre este tema. Ellos han proporcionado a todos los grupos de
trabajo basados en las disciplinas, y usando un lenguaje comun, un
punto de partida para considerar la eficacia de los diferentes enfo-
gues de ensefianza/aprendizaje en el logro de los resultados del
aprendizaje especificados. De esta manera los grupos pueden com-
parar y comunicarse entre si sus hallazgos y sus recomendaciones en
una forma comprensible para todos.

Los resultados de Tuning manifiestan que las universidades no sélo
transfieren el conocimiento consolidado o desarrollado —su esfera re-
conocida de especializacibn— sino también una variedad de compe-
tencias genéricas. Esto implica que deben elaborar una mezcla novedo-
sa de enfoques de enseflanza y aprendizaje para estimular —o permitir
gue se desarrollen— cualidades tan valiosas como la capacidad de ana-
lisis y sintesis, la independencia de criterio, la curiosidad, el trabajo en
equipo y la habilidad para comunicarse.

El cambio de enfoques y objetivos de ensefianza y aprendizaje im-
plica también los cambios correspondientes en los métodos de evalua-
cion y en los criterios para evaluar la realizacion. Estos deben conside-
rar no sélo el conocimiento y los contenidos sino también habilidades y
destrezas generales. Cada estudiante debe experimentar una variedad
de enfoques y tener acceso a diferentes contextos de aprendizaje, cual-
quiera gque sea su area de estudio. Por supuesto, la transparencia y la
capacidad de comparabilidad de los métodos y criterios para evaluar
la realizacion son esenciales si queremos incrementar la garantia de ca-
lidad en un contexto europeo.
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Conclusiones
y recomendaciones generales

Tal vez la conclusién mas importante es la conviccién de que es po-
sible la creacién de un espacio europeo de educacién superior relacio-
nada con las estructuras educativas. Tuning demuestra que puede lo-
grarse la convergencia dentro del pleno respeto a la diversidad y que
puede conducir a una reflexién posterior y a una mejor calidad de la
educacion superior. Este proyecto ha expresado claramente que la Uni-
ca forma fiable de comparar los programas de estudio que ofrecen las
instituciones de educacién superior es estudiar cuidadosamente los re-
sultados del aprendizaje y las competencias. Al definir los resultados
del aprendizaje apropiados, se pueden establecer patrones en lo que
respecta al nivel requerido de contenido y el conocimiento tedrico y/o
experimental relacionado con cada area de estudio, a las destrezas aca-
démicas y de cada area tematica y a las competencias genéricas. Con la
excepcion de las ultimas, las competencias difieren de disciplina a dis-
ciplina. Para elaborar programas mas transparentes y comparables a
nivel europeo, es necesario desarrollar resultados del aprendizaje y
competencias para cada titulaciéon reconocida. Esos resultados del
aprendizaje deben ser capaces de ser identificados y evaluados en el
programa que opta a dicha titulacion. Los resultados del aprendizaje no
deben ser evaluados tan sélo a nivel de cualificaciones formales como
son los titulos, por ejemplo, sino también a nivel de médulos o cursos.
La inclusion de resultados del aprendizaje en la parte y en la totalidad
del curriculo estimula su consistencia, puesto que hacen explicito lo
que el estudiante debe aprender. Es obvio que la acumulacién y la
transferencia de créditos se facilitan por la exposicion clara de los resul-
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tados del aprendizaje. Estos haran posible indicar con precision los lo-
gros por los cuales se conceden o han sido concedidos los créditos.

La definicién de los resultados del aprendizaje/competencias es la res-
ponsabilidad del profesorado. Sélo los especialistas del mismo campo se-
ran capaces de formular resultados del aprendizaje convenientes, a pesar
de que es valido también consultar con otras personas interesadas en el
tema dentro en la sociedad. El hecho de que se haya internacionalizado
el sector de educacion superior y que las instituciones y las disciplinas
compitan a nivel global en nuestros dias, hace necesario que los resulta-
dos del aprendizaje mas generales para cada disciplina o0 campo de estu-
dios sean disenados a un nivel supranacional. Al definir los resultados del
aprendizaje de esta manera, se desarrollan puntos de referencia euro-
peos universales que serfan las bases para una garantia de calidad y una
evaluacion interna, nacional e internacional. Una de las mayores tareas
del proyecto Tuning Educational Structures in Europe es el desarrollo de
la metodologia para la definicion de resultados del aprendizaje/compe-
tencias. Esta metodologia deberia ofrecer herramientas para enfrentar
cambios recientes como la internacionalizacion del trabajo y la educa-
cién, la prolongacion de los estudios académicos como efecto de la intro-
duccion del sistema de dos ciclos y la educacion permanente.

En el mundo de hoy la ensefianza tradicional ha sido parcialmente
reemplazada por nuevos tipos de ensefianza y aprendizaje y las institu-
ciones de educacion superior tradicionales experimentan cada vez mas
la competencia de instituciones semejantes a ellas y de instituciones no
tradicionales que ofrecen oportunidades novedosas y atractivas para
los estudiantes. Es conveniente para la sociedad como un todo que los
estudiantes encuentren su camino en un area educativa global. Trans-
parencia es la palabra clave no sélo para esa drea sino también para los
programas que llevan a las titulaciones. La garantia de calidad y la acre-
ditacién forman parte integral de este cuadro. La competitividad exige
la transparencia en la definicién de resultados del aprendizaje y de com-
petencias y un sistema de créditos que permita la comparacion. A este
respecto, son cruciales la metodologia y herramientas del ECTS (acuer-
dos de aprendizaje, transferencia de historial académico y —en un fu-
turo— descriptores de nivel y de cursos), que se ajusten a las necesida-
des de los estudiantes que se desplazan a otra universidad o los que se
quedan en su palis. Lo mismo puede decirse del Suplemento al Diplo-
ma. La capacidad de conseguir empleo en un contexto nacional o in-
ternacional es vital para el estudiante de hoy dia. Ello implica que el es-
tudiante buscard programas de estudio que mejor se ajusten a sus
habilidades. La comparabilidad requiere no solamente sistemas compa-
rables de educaciéon superior a nivel europeo sino también estructuras y
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contenido de estudios comparables. La definicion de resultados del
aprendizaje y competencias y el uso del ECTS como sistema de transfe-
rencia y acumulacion de créditos se ajustara a todos esos objetivos.

A pesar de que hasta el momento se ha logrado mucho con el Pro-
yecto Tuning, es obvio que hay todavia mucho trabajo por hacer. En pri-
mer lugar, es necesario diseminar los resultados por diferentes canales,
uno de los cuales es el presente informe. En segundo lugar, se necesitan
estudios mas elaborados asi como someter a prueba los resultados ac-
tuales en otras areas de estudio. Por estas razones, se ha planeado una
fase Il del Proyecto Tuning que se espera comenzar en los primeros me-
ses del afio 2003 y tendra un periodo de trabajo de dos afios, como lo
tuvo el Proyecto Tuning .

La primera meta de Tuning Il es desarrollar mas los enfoques relati-
vos a la ensefianza, la evaluacion y enlazar los resultados de Tuning con
la garantia de calidad y evaluaciéon asi como con los organismos profe-
sionales. Ademas, se considera necesario el refinamiento y la actualiza-
cion de los resultados de las lineas 1y 3. Por otra parte, los resultados
deben hacerse operativos para el aprendizaje a distancia y el aprendiza-
je permanente.

Para clausurar este informe las siguientes conclusiones generales
pueden derivarse con respecto a la fase | de Tuning:

—Las universidades han afrontado la total responsabilidad del pro-
ceso de Bolonia al iniciar el proyecto Tuning.

—Tuning demuestra que los grupos de expertos académicos traba-
jando en un contexto europeo pueden establecer puntos de re-
ferencia para los dos ciclos en sus areas de disciplina.

—Se pueden identificar puntos de referencia comunes usando un
enfogue basado en competencias generales y de cada area te-
matica.

—La aplicaciéon de las técnicas de Tuning puede ser vital para la
creacion del espacio europeo de educacion superior.

—Estd en camino un proceso de ajuste para las recomendaciones
de Bolonia: Tuning ofrece un contexto de coordinacién y colabo-
racion.

A pesar de que las conclusiones son importantes, es mas significati-
VO que a estas les siga la accion concreta. Sobre la base de los resulta-
dos del proyecto Tuning se sugieren a las siguientes recomendaciones:

—Las instituciones europeas de educacion superior deberian estar de
acuerdo en una terminologia comun y desarrollar un conjunto
de metodologias de convergencia a nivel disciplinar e inter-disciplinar.
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—Las competencias (genéricas y de cada area tematica) deben de
tener una importancia central al disefiar programas educativos
—Deberia adoptarse una estructura comun basada en un entendi-

miento conjunto del sistema de créditos europeo.

—Es esencial un enfoque comun con respecto a la duracién de es-
tudios dentro del sistema de dos ciclos de Bolonia.

—Los resultados de Tuning deberian ser ampliamente analizados y
si es posible explicados en detalle y profundizados por todas las
personas a quienes les incumbe e interesa el tema de la educa-
cion superior.



